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“21. yUzyilin okuma yazma bilmeyenleri; okuyup yazamayanlar
degil; 6grenemeyen, 6grendigini unutamayan ve yeniden
ogrenemeyenler olacaktir.”

H a k kl m I Zd a -Alvin Toffler-

2 Beyaz Yaka olarak, ¢evik yaklasimlara yonelik egitim, atdlye ve danigsmanlik
hizmetleri sunuyoruz. Ogrenmeye olan tutkumuzu ve enerjimizi her calismamiza
yansitarak; musterilerimizin gelisim yolculuklarina deger katiyor ve fark yaratiyoruz.

Misyon & Vizyon

Misyonumuz: Hizmet verdigimiz calisanlarin ceviklik ile iligkili becerilerini
guclendirerek, bireysel gelisimlerine katkida bulunmak ve bu yolla kurumsal
verimliliklerini artirmaktir.

Vizyonumuz: Daha pozitif ¢calisanlarin ve daha etkili takimlarin yer aldigi
surdurulebilir bir is dunyasina ilham veren ve bu donustme liderlik eden oncu

firmmalardan biri olmaktir. w
?
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Fatih Ozcan [}

Fatih Ozcan, 25 yillik BT ve kurumsal dénlstim deneyimiyle organizasyonlara Cevik Kocluk,
Danismanlik ve Egitim hizmetleri sunan bir profesyoneldir. Kariyerinin ilk yillarinda teknik
uzmanlik ve yoneticilik rollerinde edindigi tecribe, onu buyUk dlgekli sirketlerin intiyaclarini
anlayan, cok yonlu bir dontsim liderine donustirmustar. Uzun yillar ¢calistigi Vodafone’da,
Cevik Kog olarak 35’ten fazla ekibe rehberlik etmis, 6grenme, isbirligi ve seffafliga dayali bir
calisma kulturdndn inga edilmesine katkida bulunmustur. Bu surecte liderlik, takim
dinamikleri ve kurumsal déntsim alanlarinda duzenledigi egitim, atdlye ve ¢alistaylarla
60’tan fazla oturum gerceklestirmis, 1000’den fazla katilimciya ulagsmis ve ortalama 9,5/10
NPS skoru yakalayarak yuksek etki ve memnuniyet saglamistir.

Nisan 2024 itibariyla kurucu ortagi oldugu 2 Beyaz Yaka buUnyesinde; sahip oldugu
Profesyonel Kocgluk (ICF akredite programlardan edinilmis 200+ saat ko¢luk egitimi), Cevik
Metodolojiler (SAFe Agilist, Kanban, Scrum Master, Product Owner sertifikalari) ve
Egitimcinin Egitimi (Dale Carnegie) gibi birikimlerini kullanarak; pratik temelli gelisim
programlari tasarlamaktadir. Bu programlar, kurumlarin stratejik hedeflerine uygun sekilde;
cevik yaklasimlari benimseyen, gliven, etkilesim ve deger Uretimine odaklanan bir
organizasyon kulturu yaratmayi amaclamaktadir.

Teknik uzmanhgi, dénistim deneyimi ve insan odakli yaklagsimiyla Fatih Ozcan; kurumlarin
degisime hizla uyum saglayan, isbirligi temelli bir yapiya gecisini destekler.

www.2beyazyaka.com
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https://www.linkedin.com/in/fatih-%C3%B6zcan-98668860/

Katilim Sertifikasi

Sayin Fatih Ozcan
Dale Carnegie Tiirkive tarafindan 2024 vilinda diizenlenen
EGITMEN YETISTIRME PROGRAMI
sertifikasyonunu tamamlanms ve bu sertifikay: almaya hak kazanmsgtir.
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Certificate of Attendance
This is to certify that
FATIH MEHMET OZCAN
has completed 16 hours of "Advancing the Path to Core Coaching Masteries”
Coach—Specific Training in
“Coach Presence”
December 07,08,14,15, 2022, Istanbul

The certificate does not show that the participant is formally assessed by an ICF credentialed member or demonstrated
oaching competencies according bo the standard of Intemational Coach Federation. This training curriculum aligns with the:
Core Compstencies of the Intemationasl Coach Federation. To complete the Accredited Cosch Training Program [ACTP), the
participant must complete the other required parts of whole program.
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of completion

THIS CERTIFICATE IS PROUDLY
PRESENTED FOR HONORABLE ACHIEVEMENT TO

for successfully completing the Agile Coaching Waves Program: Discovery, Agile Coaching for

Individuals, Agile Coaching in Change, Agile Coaching fior Teams, Inegration.
tdith of January, 2021
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Director of Program
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Certificate of Attendance
This is to certify that

FATIH MEHMET OZCAN

has completed 16 hours of “"Advancing the Path to Core Coaching Masteries”
Coach—Specific Training in
“Coaching Teams"
May, 03,04,10,11, 2023, Istanbul
The certificate does not show that the participant is fermally assessed by an ICF ¢ member or
coaching competencies according to the standard of International Coach Federation. This training curriculum aligns with the
of the Coach To complete the Accredited Coach Training Program (ACTP), the
participant must complete the other required parts of whole program,

Fugen Albayrak, MCC Ash Aydemir Aytac, MCC Umat Kisa, MCC
Executiv & Toam Coach Training Coardinator FACULTY and CHAIR
Disector of Training Design Direcier of Academy Dean and Direstor of Coaching

Coardination Cestificate Programs
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Certificate of Attendance
This is to certify that
FATIH MEHMET OZCAN

has completed 16 hours of "Advancing the Path to Core Coaching Masteries™
Coach=5pecific Training in
“Coaching Foundations”

Nowember 23-24-30 December 01, 2022, Istanbul

The certificate does not show that the participant is formally assessed by an ICF credenitialed member or dermonstrated cosc:

hirsg comnpetenties decording 1 the standard of Intemationsl Coach Fedération. This raining eurriculurm ligns with the Care

Competencees of the Intemationsl Coach Federation. To complete the Accredted Coach Training Program (ACTR), the partic
pant fust completi the other requined parts of while program.
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Powaced by ACM

Certificate of Completion

Agile Coaching Waves
Fatih Ozcan

has successfully completed Agile Coaching Waves Program: Discavery, Agile-Individual Coaching,
Agile Coaching at Change, Agile-Team Ceaching, Integration

In recognition of active engagement during the program, the individual is awarded this certification
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Akgiin Yiimaz, PCC
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Certificate of Attendance
This is to certify that

FATIH OZCAN

has completed 16 hours of "Advancing the Path to Core Coaching Masteries”
Coach—Specific Training in
“Coaching Talents Toward Their Calling”
May 10-11-17-18, 2023, Istanbul

The certificate does not show that the participant is formally assessed by an ICF credentialed member or demonstrated coac-

hing competencies according to the standard of Intermational Coach Federation. This training curriculum aligns with the Core

= of the Coach To complete the Accredited Coach Training Program (ACTR), the partici-
pant must complete the other required parts of whole program.
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Al Aypdemin Aytag, MOC Umait Kisa, MCC
Execustive Coach & Traines Training Coardinator FACULTY and CHAIR
Directar of Corparate Relations Director of Atademy Dean and Dinegtor of Cosching
Coordination Certificate Programs
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Certificate of Attendance
This is to certify that
FATIH MEHMET OZCAN
has completed 16 hours of "Advancing the Path to Core Coaching Masteries”
Coach—Specific Training in
“Co-Creating”
January 4-5-11-12 2023, Istanbul
The certificate does not show that the participant is formally assessed by an ICF oredentialed member or

demonatrabed
cobihing competencies atconding to the rd of International Federation. This trakning curriculum aligns with the
Cowe Comprtenties of the International Coach Federation, To complete the Accredited Casch Training Program [ACTP), the

participant must complete the other requined parts of whle progran,
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The Heme. of Srum

PROFESSIONAL CERTIFICATION

PROFESSIONAL SCRUM MASTER I

Fatih Mehmet Ozcan

has demonsiraied o fundamental level of Scrum mastery, including the concepts of
applying Scrurn., and proven an understonding of Scrun as descrbed in the Sorum
Guidee. This indhvickal has olso demonstrated @ consistent use of terminelogy and
approach to Scrum

it recognition of this achipverment, Scrumong ks pleased o awand this certification.

Kol

March 19,2019
Certifoation Date:

A e S g

({O Scrum.org

“The Hame: of Sorm

PROFESSIONAL CERTIFICATION

PROFESSIONAL SCRUM PRODUCT OWNER I

Fatih Mehmet Ozcan

has dernanstrated @ fundamental level of Professiona! Serum Proguct Ganership.

proving an infermediate Lng ingy o thee Scrum fros and how o apply i fo n
rvencimize the vallse delivered with a product. This incividuet has also demonsiraled on
undiersfanding of how o maximize refurn on invesiment and aplimize the tofal cost of
camership of o product.

In recognitian of this achimwement. Scrum oig (s pleased (o awand this certifcation

ok

Hierr founder Scrurmong

June 30,2019
Certification Date
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Organizasyonel Ceviklik Analizi

() Neden Organizasyonel Geviklik Analizi?

Cevik calisma modeli, hizla degisen pazarda rekabet avantaji saglar. Bu endeks,
organizasyonunuzun ¢evikligini objektif sekilde dlgmenize yardimci olur.

C Nasil isliyor?

Basit ve anlasilir sorularla; liderlik, kultur, strecler ve musteri odaklilik gibi temel boyutlarda
organizasyonunuzu degerlendiriyoruz.

C Ne Sunuyoruz?

Analizde yer alan her bir alan i¢cin net bir profil, gu¢lu ve zayif yonlerinizi vurgulayan bir rapor ve
dénusume yonelik yol haritasi sagliyoruz. Bu sayede daha ¢evik bir organizasyon olmak icin
hangi adimlari atmaniz gerektigini hizlica gérebileceksiniz.

) sizinigin Degeri?

Organizasyonel Ceviklik Analizi ile rekabetgi piyasada esnek, hizli ve inovatif bir yapiya
dénltsme yolunda dogru kararlari almaniz kolaylasir.

A
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Cevik Kocluk ve Danismanlik Hizmeti

) Neden Gevik Kogluk ve Danigmanhk?

Hizla degisen piyasa kosullari, sirketlerin daha esnek, hizli ve uyumlu yapilara ihtiyagc duymasina
neden oluyor. Cevik kocgluk ve danismanlik, is strec¢lerinizi yalinlastirarak ekiplerinizin degisime
hizla yanit vermesini ve deger odakli calismayi benimsemesini saglar.

c\ Nasil isliyor?

Size 6zel bir degerlendirme ile baslar; intiyaglariniza uygun arag, ydontem ve gergeveleri
belirleriz. Ardindan ekiplerinizle birlikte pratik uygulamalar, atdlyeler, kocluk seanslari ve
duzenli geri bildirim dénguleri araciligiyla ¢evik prensipleri hayata gegiririz.

c‘ Ne Sunuyoruz?
Ekiplerinizi cevik prensiplerle donatiyor, liderlik yaklasimlarinizi dontstirdyor ve musteriye

surekli deger katan, stUrdurulebilir sonuglar Ureten bir organizasyon olma yolunda size rehberlik
ediyoruz.

@ sizinigin Degeri?

Kurumsal verimliligi artirir, inovasyon sUrecini hizlandirir, musteri memnuniyetini ylUkseltir ve
rekabetcgi piyasalarda guc¢ll bir konum elde etmenizi destekler.

A

HALE LY
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Dinamik Takim Atolyesi

c‘ Neden Dinamik Takim Atdlyesi?

ister yeni kurulacak olsun, ister halihazirda faaliyet gésteren bir ekip olsun; takim ici isbirligi,
iletisim ve ortak hedef odaginin gug¢lendirilmesi strekli bir ihtiyacgtir. Bu atdlye, takimlarinizin
daha verimli, uyumlu ve sonu¢ odakli hale gelmesine yardimci olur.

e\ Nasil isliyor?

Temel takim dinamiklerini, hedef belirleme tekniklerini ve guven ortami olusturma
yontemlerini pratik uygulamalar ve vaka calismalariyla ele aliyoruz. Boylece ekip Uyeleriniz,
dgrendiklerini hemen uygulayabilecek donanima sahip olur.

c‘ Ne Sunuyoruz?

Takimlariniz ortak bir amag etrafinda kenetlenir, iletisim becerilerini gelistirir ve seffaf, guven
odakli bir kiltar benimser. Bu sayede ekip i¢i motivasyon artar, uyumlu ve etkili bir calisma
duzeni olusur.

@ sizinigin Degeri?

Daha guclu iletisim, artan isbirligi ve net hedeflerle donatiimis bir takim, stratejik hedeflerinize
daha hizli ve surdurulebilir sekilde ulagsmanizi destekler. Bu, her seviye ve yapidaki ekipler icin
rekabet glucunu ve kurumsal etkiyi artiran kalici bir yatirimdir.

A

HALE LY
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OKR Hedef Belirleme ve Takip Atolyesi

Q Neden OKR?

Hizla degisen kosullara uyum saglamak, net ve ilham verici hedeflerle ekipleri ortak bir vizyonda
bulusturmak igin.

C Nasil isliyor?

Organize edecegimiz atdlyelerle, ekiplerinizi net, dl¢ulebilir hedefler etrafinda hizaliyor;
sonuglari duzenli, seffaf ve kolay takip edilebilir hale getiriyoruz.

C Ne Sunuyoruz?

Odakli ve esnek bir performans yonetimi yaklasimi, strekli iyilestirme kultlra ve stratejik
onceliklerinizle uyumlu bir calisma modeli sunuyoruz.

@ sizin igin Degeri?

Organizasyonunuzun hedeflerini belirginlestirerek ekip motivasyonunu artirir, piyasadaki
degisimlere hizli tepki verebilen, yenilik¢i ve rekabetgi bir yapiya donismenizi destekler.

A

HALE LY
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Liderler icin Ceviklik Egitimi

@ Neden Liderler igin Geviklik?

Yalnizca takimlarin degil, tim organizasyonun daha ¢evik, dngorulebilir ve ylksek etki yaratan
sonugclara ulagsmasiicin liderlik perspektifinin dontisimu kritik Snemdedir. Bu egitim,
organizasyonunuzdaki liderlerin ¢eviklik felsefesini i¢sellestirerek degisime yon vermelerine
yardimci olur.

C Ne Sunuyoruz?
Liderlerin, otonom takimlari yonlendirebilmeleri, veri odakli kararlar alabilmeleri ve ¢evik

prensipleri stratejik dUzeyde hayata gecirebilmeleriicin gerekli bakis acisini ve farkli araclari
sunar.

@ sizinigin Degeri?

Ceviklik yaklagsimini benimsemis liderlik takimi ile birlikte daha uyumlu, esnek ve sonu¢ odakli
bir organizasyon yapisi insa ederek; degisen kosullara karsi surdurulebilir rekabet avantaji ve
kalici bir gelisim kalturu elde edebilirsiniz.

A

HALE LY
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Ceviklik & Scrum Temelleri Egitimi

) Neden Geviklik & Scrum Temelleri?

Geleneksel yaklasimlar, hizla degisen pazar kosullarina yeterince etkin yanit veremeyebilir. Bu
egitim, ekiplerinizin belirsizlik ortaminda net roller ve yalin-¢evik yaklasimlarla hizla deger
Uretebilmesini saglamak i¢in tasarlandi.

c‘ Ne Sunuyoruz?
Cevik prensipleri ve en yaygin yaklagsim olan Scrum ¢ergevesini, somut ornekler ve

uygulamalarla 6greterek is sUreclerinizi basitlestirir, ekip i¢i iletisimi gu¢lendirir. Hedeflerinizi
daha hizli ve etkin sekilde hayata gecirmenizi saglayacak bilgiler sunar.

C\ Sizin icin Degeri?

Daha esnek, sonu¢ odakli ve uyumlu bir ¢calisma kultGrG yaratarak musterilerinize beklenen
degeri daha kisa surede sunabilir, rekabet guclnuzu artirabilirsiniz.

A
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Etkili Fasilitasyon Teknikleri Egitimi

c‘ Neden Etkili Fasilitasyon Teknikleri Egitimi?

Toplantilarin, grup tartismalarinin ve ig birligi sGreclerinin verimli sekilde yonetilmesi; sonu¢
odakli is ortamlarinin temelidir. Bu egitim, glc¢lu fasilitasyon becerileri kazandirarak
organizasyon ve takimlarin ¢ikti alma sureclerini kolaylastirmayi ve hizlandirmayi hedefler.

c‘ Ne Sunuyoruz?

Katilimcilara, sure¢ tasarimi, gug¢lu sorular sorma, geri bildirim verme gibi temel igeriklerle
birlikte grup calismalarini yénlendirme, is birligi ortamlari olusturma ve verimli ¢ikti alma
becerileri kazandirir. Katilimcilar, yapilandiriimis strecglerle toplantilari ve tartigsmalari daha etkili
sekilde yonetebilir. EQitim, pratik uygulamalarla desteklenir; boylece katilimcilar 6grendiklerini
gercek is ortaminda hemen hayata gecirebilir.

C Sizin icin Degeri?

Daha verimli toplantilar ve is birlikleri sayesinde ekiplerin Gretkenligi artar, ¢ikti alma surecleri
hizlanir ve organizasyon genelinde seffaflik ve uyum kultara gelisir. Bu gelisim de is
hedeflerinize daha etkili bir sekilde ulagsmaniza yardimci olacaktir.

A
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Kocluk Yetkinlikleri Egitimi

> Neden Kogluk Yetkinlikleri Egitimi?
Kocluk becerileri, liderlerin ve ekiplerin potansiyelini agiga ¢ikararak organizasyonel hedeflere

daha etkili sekilde ulagsmayi saglar. Bu egitim, profesyonel koc¢luk yaklasimlarini 6grenerek ekip
iciiletisimi glg¢lendirmek ve is performansini artirmak isteyen organizasyonlar i¢in tasarlanmistir.

c‘ Ne Sunuyoruz?
Katilimcilara, guven insa etme, farkindalik yaratma, aktif dinleme, glu¢ll soru sorma gibi temel

kocluk yetkinliklerini kazandirir. Ayrica; profesyonel kogluk, mentorluk, danigsmanlik arasindaki
farklari netlestirir ve egitim konularini uygulamali pratiklerle pekistirir.

c‘ Sizin i¢in Degeri?

Bu egitim sayesinde, daha guvenilir ve motive bir ¢caligma ortami olusturabilir; ekiplerinizin
performansini artirabilirsiniz. Organizasyonunuz, hem bireysel hem de ekip dlzeyinde
surdurulebilir gelisim ve etkili is birligi kaltaru kazanir.

A
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Geribildirim Sanati Egitimi

c‘ Neden Geribildirim Sanati Egitimi?

Geribildirim, bireylerin ve ekiplerin gelisimini desteklemenin en etkili yollarindan biridir. Bu
egitim, is yerinde daha saglikh bir iletisim ortami kurmak ve geribildirim strec¢lerini pozitif
davranis degisikliklerine donusturmek icin tasarlanmistir.

c‘ Ne Sunuyoruz?

Katilimcilara, etkili ve yapici geribildirim verme ve alma tekniklerini kazandirir. Vaka
calismalariyla desteklenen bu egitim, empati ve iletisim becerilerini gelistirmekle kalmaz; ayni
zamanda ekiplerde geribildirim kultGridnu yayginlastirma becerisi de kazandirir.

c‘ Sizin i¢in Degeri?

Saglikh bir geribildirim kultlrG olusturarak ekip performansini artirabilir, daha agik ve guvenilir
bir iletisim ortami yaratabilirsiniz. Bu sekilde bir ortam da organizasyonunuzda pozitif bir
dénltsum saglayarak calisan bagliligi ve is sonuglarina dogrudan katkida bulunur.

A
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Scrum Master Gelisim Programi

¢ Neden Scrum Master Geligim Programi?

Takimlarinizin potansiyelini ortaya ¢gikarmak, engelleri kaldirmak ve surekli iyilesmeyi tesvik
etmek icin gugll bir liderlige ihtiya¢ duyarsiniz. Bu program, organizasyonunuzdaki Scrum

Master'larin karsilasacagi zorluklar i¢cin rehberlik ederek; kogluk, liderlik, iletisim ve etkilesim
becerilerini gug¢lendirir.

C Nasil isliyor?

Programin igerigi ve suresi, ihtiyaglariniza gére uyarlanir. Egitimler, atdlye ¢calismalari ve vaka
analizleriyle desteklenen pratik yaklagsim; Scrum Master’larinizi ve takimlarinizi asamali olarak
en yuksek performansa tasir.

c\ Ne Sunuyoruz?
Psikolojik guvenlikten fasilitasyona, geri bildirim kdlturinden ¢evik metriklere kadar genis bir
kapsamda; rolun gerektirdigi yetkinlikleri gelistirir ve derinlestirir.

@ sizinigin Degeri?

Bu programla, Scrum Master’larinizin liderlik becerilerini artirarak takimlarinizin basarisinda
kalici bir etki yaraabilir; organizasyonunuzu daha ¢evik ve verimli hale getirebilirsiniz.

A
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Product Owner Gelisim Programi

(> Neden Product Owner Geligim Programi?

UrGnUnlzan vizyonunu belirlemek, paydaslari ydnetmek ve takimi dodru hedefe yénlendirmek
stratejik bir yaklasim gerektirir. Bu program, Product Owner'larin degisen pazar kosullarinda hem
stratejik hem operasyonel becerilerini gelistirerek deger odakli kararlar almasina destek olur.

c‘ Nasil isliyor?

ihtiyaclariniza gére sekillendirdigimiz program, egitim ve atélye calismalarindan olugsan esnek
bir yapi sunar. Pratik uygulamalar, vaka 6érnekleri ve interaktif seanslarla; teori ile gercegi
harmanlayarak Product Owner’lik yolculugunda gerekli yetkinlikleri adim adim kazandirir.

c‘ Ne Sunuyoruz?

Vizyon olusturma, onceliklendirme, paydas yonetimi, OKR’lar, User Story Mapping gibi
konularda genis bir kapsam sunarak; Product Owner'lariniza musteri odakli, esnek ve sonug
getiren UrUn stratejileri gelistirme becerisi kazandirir.

@ sizinigin Degeri?

Daha guclU Grun vizyonu, daha etkili dnceliklendirme ve daha verimli ekip ¢calismasiyla
organizasyonunuzun pazar kosullarina uyumunu artirabilir; daha hizli deger Uretimi
saglayabilir ve uzun vadede rekabet gucunlzUl yukseltebilirsiniz.

A
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Vodafone Discovers / Ceviklik & Scrum Temelleri Egitimi
Katilimci Geribildirimleri ve Memnuniyet Skoru - Agustos 2024
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Vodafone Scrum Master Gelisim Programi / Fasilitasyon Yetkinlikleri Eg
Katilimci Geribildirimleri ve Memnuniyet Skoru - Kasim 2024
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